
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории

Свердловской области

_______________ Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 49 "Радуга"_______________
(наименование образовательной организации)

на 2023 год

Серовский городской округ
(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации 6632016091
Общий балл: 96.29
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций 216
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:______________________________ 1

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 в 7
III. Доступность услуг для инвалидов

1

О тсутствие в образовательной организации 
вы деленны х стоянок для автотранспортны х 
средств инвалидов

О рганизовать специальное парковочное место для 
автотранспортны х средств инвалидов

31.12.2023
Камалова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий

2

О тсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по  слуху и 
зрению  звуковой и зрительной информации

О рганизовать средства дублирования д л я  инвалидов по 
слуху и  зрению  звуковой и зрительной информации.

31.12.2023
Камалова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий



IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

3

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  доброж елательностью , 
веж ливостью  работников образовательной 
организации, обеспечиваю щ их первичны й 
контакт и информирование получателя 
услуги  при непосредственном обращ ении в 
организацию  (2,83%  о т  общ его числа 
опрош енны х респондентов)

П ровести инструктаж , методический диалог, разработать 
памятки д л я  работников, обеспечиваю щ их первичны й 
контакт и инф орм ирование получателя услуги  при 
непосредственном  обращ ении в организацию  (работники 
отдела кадров, охранники и прочие), направленны й на 
соблю дение этим и сотрудниками норм деловой  этики

01.06.2023
К ам алова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий

4

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  доброж елательностью , 
веж ливостью  работников образовательной 
организации, обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание услуги  при 
обращ ении в организацию  (3,58%  о т  общ его 
числа опрош енны х респондентов

Вклю чить в годовой  план работы  мероприятия, 
направленны е на соблю дение сотрудниками 
образовательной организации Кодекса профессиональной 
этики педагогических работников (инструктаж и, 
педсоветы , педагогическая гостиная, Банк 
педагогических идей)

01.06.2023
К ам алова Светлана Н иколаевна 
заведую щ ий

5

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  доброж елательностью , 
веж ливостью  работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционны х форм взаимодействия 
(1,67%  от общ его числа опрош енны х 
респондентов)

Разработать инструкции по правилам общ ения при 
дистанционном  обращ ении получателей  услуг. Следовать 
регламенту ответов на обращ ения п олучателей  услуг

01.06.2023
Камалова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

6

Не все получатели образовательны х услуг 
готовы рекомендовать образовательную  
организацию  родственникам и знакомым 
(4,91%  о т  общ его числа опрош енны х 
респондентов)

Вклю чить в годовой  план работы мероприятия, 
направленны е на укрепление имидж а и  повы ш ение 
престиж а образовательной организации (проведение дней 
откры ты х дверей , откры ты х отчетны х мероприятий для 
родительской  общ ественности; участие в различны х 
конкурсах ф едерального и  регионального уровня)

01.06.2023
К амалова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий

7

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  графиком работы  
организации (4,91%  от общ его числа 
опрош енны х респондентов)

О рганизация анкетирования родителей (законны х 
представителей) с  целью  определения запроса на 
создание в О О  деж урной группы вечернего пребывания

01.06.2023
К амалова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий

8

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  в целом условиями оказания 

образовательны х услуг в образовательной 
организации (3,58%  от общ его числа 

опрош енных респондентов)

О рганизовать и  провести внеклассны е воспитательные 
м ероприятия с участием  родительской общ ественности 
(праздники, соревнования, дн и  сем ейного творчества, 
реализация совм естны х проектов с родителями. 
Благоустройство прилегаю щ ей территории. 
С оверш енствование материально - технической  базы 
М АД О У.

01.06.2023
Кам алова С ветлана Н иколаевна 
заведую щ ий

"■Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство 
образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 
2023 года, далее -  раз в полгода).


